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ค ำประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
 

วนัที่ประกาศ: 1 พฤษภาคม 2565 
 
1.  บทน ำ 
 

วตัถุประสงค์ของประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตวัน้ี ("ประกำศ") น้ี มีขึ้นเพ่ือแจ้งให้ทราบถึง
วิธีการที่ บริษทั เอ็มโอแอล โลจีสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ("บริษัท" "เรำ" หรือ "ของเรำ") จะ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผย ( เรียกรวมกนัว่า "ประมวลผล")  ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ในฐานะที่เรา
เป็นผูค้วบคุมขอ้มูล รวมถึงมาตรการและกระบวนการที่ เราได้เตรียมไวเ้พื่อให้การรับรองว่ามีการ
คุม้ครองขอ้มูลท่ีเพียงพอ การให้ขอ้มูลดงักล่าวน้ีเป็นหน่ึงในขอ้ก าหนดของพระราชบญัญตัิคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย ("PDPA") 
 

การกล่าวถึง "คุณ" หมายถึงลูกคา้ ผูข้าย ผูร้ับจา้งช่วง ตวัแทน และบุคคลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัเรา การ
กล่าวถึง "คุณ" จะรวมถึงบุคคลอ่ืนที่คุณให้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของคุณแก่
เราเพื่อการด าเนินธุรกิจและเป็นการปฏิบตัิตามสัญญา 
 

ประกาศฉบบัน้ีไม่ถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา และเราอาจแกไ้ขประกาศน้ีเป็นครั้ งคราว 
 

2.   กำรประมวลผลอันชอบด้วยกฎหมำย 
 

 เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเฉพาะกรณีดงัต่อไปน้ีเท่านั้น: 
 

(ก)  เมื่อการประมวลผลข้อมูลมีความจ าเป็นต่อการบริหารจดัการทางธุรกิจและการด าเนิน
กิจการของเรา เพื่อประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมายของเราหรือของบุคคลที่สาม 

 

(ข)  เมื่อการประมวลผลขอ้มูลมีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิตามสัญญา 
 

(ค)  เมื่อการประมวลผลขอ้มูลมีความจ าเป็นต่อการตอ้งปฏิบตัิตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัของเรา; หรือ 

 

(ง)  เมื่อคุณไดใ้ห้ความยินยอมอย่างชดัแจง้ 
 

ในกรณีของขอ้ (ง) ขา้งตน้ คุณสามารถเพิกถอนความยินยอมของคุณไดทุ้กเมื่อโดยการส่งค าขอตาม
รายละเอียดที่ระบุไวใ้นขอ้ 12 ดา้นล่าง 
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3.  ข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำเก็บรวบรวมเกี่ยวกับคุณมีอะไรบ้ำง 
 

3.1  ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัคุณท่ีเราประมวลผลมีดงัน้ี: 
 

(ก) รายละเอียดส่วนบุคคล เช่น ช่ือ อีเมลส่วนตวั และหมายเลขโทรศพัท/์โทรสาร ท่ีอยู่ เลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน วนัเดือนปีเกิด เพศ รูปใบหน้า รายละเอียดการติดต่อในกรณีฉุกเฉิน 
สัญชาติ; 

 

(ข) เอกสารแสดงตวัตน เช่น ส าเนาหนังสือเดินทาง ใบขับขี่ บัตรประจ าตวัประชาชน หรือ
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีกฎหมายก าหนด (ซ่ึงอาจรวมถึงรูปถ่ายใบหนา้ของคุณ); และ 

 

(ค) ขอ้มูลด้านสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพประจ าวนั ผลการตรวจคดักรองโรคติดเช้ือ การ
ตรวจสอบช่วงระยะเวลาท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการติดเช้ือหรือกรณีท่ีมีความเส่ียงสูง ผลการตรวจ
แอลกอฮอลห์รือสารเสพติด เป็นตน้  

 

3.2   อาจเป็นความสมคัรใจของคุณที่จะมอบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่เรา เพื่อให้เราสามารถบริหาร
จดัการทางธุรกิจและปฏิบตัิงานของเราให้เป็นไปตามสัญญา หรือเพื่อการปฏิบตัิตามภาระผูกพนัทาง
กฎหมายและขอ้บงัคบัของเรา หากคุณไม่สามารถมอบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่เราได ้ เราอาจ
ไม่สามารถด าเนินการทางธุรกิจ หรือปฏิบตัิตามสัญญาได ้

 

3.3  เราใชค้วามพยายามทุกวิถีทางเพื่อรักษาความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ
ที่เราจดัเก็บรักษาไว ้และอย่างไรก็ตามเพื่อรับรองว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดของคุณเป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ  คุณสามารถช่วยเหลือเราได้อย่างมาก โดยการติดต่อเราทนัทีที่ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณมีการ
เปล่ียนแปลง หรือหากคุณทราบว่าเรามีข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับคุณที่ไม่ถูกต้อง (ดูข้อ 9 
ด้านล่าง) เราไม่มีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อความสูญเสียใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณมอบไว้
ให้กบัเราอย่างไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นจริง มีความบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์  

 
4.  เรำเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงไร 
 

โดยปกติแลว้ เราจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากขอ้มูลที่คุณส่งมาให้ในระหว่างที่มี
ความสัมพนัธ์กนัระหว่างคุณกบัเราหรือกบับริษทัในกลุ่มของเรา ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้จะมีขึ้นเม่ือเรามี
การท าสัญญากับคุณ เมื่อมีการด าเนินงานตามสัญญา หรือเราได้รับแจ้งว่ามีการแก้ไขรายละเอียด
ส่วนบุคคลของคุณ 

  

เราอาจมีการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น นายจ้างของคุณ บริษทัในกลุ่ม
ของเรา  ผูใ้ห้บริการ และตวัแทน  
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5.  เรำใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงไร 
 

เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเพ่ือวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี: 
 

 (ก)  เพื่อการบริหารจดัการทางธุรกิจและการด าเนินกิจการของเรา; 
 

 (ข) เพื่อปฏิบตัิงานตามสัญญา; 
 

(ค) เพื่อการรักษาความปลอดภยั สุขภาพ และการควบคุมสุขอนามยั (รวมถึงการตรวจสุขภาพ 
(เช่น อุณหภูมิ อาการ เป็นตน้) ผลการตรวจคดักรองโรคติดเช้ือ การตรวจสอบช่วงระยะเวลา
ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการติดเช้ือหรือกรณีท่ีมีความเส่ียงสูง ผลการตรวจแอลกอฮอล์หรือสารเสพ
ติด เป็นตน้); 

 

(ง) เพื่อการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
มาตรฐาน; 

 

(จ)  เพื่อเป็นการปฏิบตัิให้เป็นไปตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายและขอ้บงัคบั และค าร้องขอทาง
กฎหมายจากทุกที่ในโลก รวมถึงการท ารายงานเสนอ และ/หรือการตรวจสอบโดย
หน่วยงานก ากับดูแล การบังคับใช้ หรือหน่วยงานแลกเปล่ียนข้อมูลในประเทศและ
ต่างประเทศ; 

 

 (ฉ)      เพ่ือปฏิบตัิตามค าส่ังศาล และใชสิ้ทธิและ/หรือปกป้องสิทธิตามกฎหมายของเรา; 
 

(ช)  เพื่อวตัถุประสงคท์างธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีชอบดว้ยกฎหมาย; และ 
 

(ซ)  ตามท่ีไดร้ับอนุญาตหรือก าหนดไวโ้ดยกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 
6.  กำรโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศ 
 

อาจมีการโอน (รวมถึงการเขา้ถึงหรือเก็บไว)้ ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัประเทศอ่ืนรวมถึงนานา
ประเทศที่อาจมีกฎหมายที่ไม่มีการให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดับเดียวกันกับที่มีใน
ประเทศไทย ในบางกรณี มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศเหล่านั้นอาจต ่ากว่าท่ี
อยู่ตามกฎหมายไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เราอาจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณกบักลุ่มบริษทัของ
เราที่อยู่นอกประเทศไทย รวมถึง บริษัท Mitsui O.S.K. Lines, Ltd. และ MOL Logistics Co., Ltd. 
ท่ีตั้งอยู่ในประเทศญี่ปุ่ น เราจะให้การรับรองว่าการโอนขอ้มูลระหว่างประเทศดงักล่าวเป็นไปตาม
มาตรการการป้องกนัที่เหมาะสมหรือสมควรตามที่ก าหนดไวใ้น PDPA  
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7.  เม่ือใดที่เรำอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
 

เราไม่ด าเนินการ และจะไม่ด าเนินการขาย ให้เช่า หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ เราจะ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณให้เฉพาะกบัผูร้ับขอ้มูลดงัต่อไปน้ีเท่านั้น: 

 

 (ก)  บริษทั Mitsui O.S.K. Lines, Ltd., บริษทั MOL Logistics Co., Ltd. และกลุ่มบริษทัในเครือ; 
 

(ข)  บุคคลที่สามที่ด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณในนามของเรา (เช่น     
              ผูใ้ห้บริการงานระบบรวมถึงผูใ้ห้บริการระบบคลาวด์) 
 

(ค)  บุคคลที่สามที่ด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อ เป็นไปตามการ
ปฏิบตัิงานตามสัญญา เพื่อประโยชน์ที่ชอบดว้ยกฎหมายของเราหรือของบุคคลที่สาม หรือ
เพื่อมอบบริการให้แก่คุณในนามของเรา (เช่นลูกคา้ ซัพพลายเออร์ ผูร้ับจา้งช่วง และตวัแทน
ของเรา); 

 

 (ง)  บุคคลที่สามที่คุณเองเป็นผูก้  าหนด; 
 

(จ)  หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานก ากบัดูแล หน่วยงานที่บงัคบัใชห้รือหน่วยงานแลกเปล่ียน หรือ
ศาลที่เราถูกก าหนดให้ตอ้งด าเนินการตามกฎหมายหรือตามขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้งตามค าขอ
ของหน่วยงานเหล่านั้น 

 
8.  เรำคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่ำงไร 
 

เรารับรองว่าจะปกป้องและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ และจะด าเนินการปรับใชร้วมถึงรักษา
มาตรการทางเทคนิคและทางองคก์รท่ีเหมาะสมเพ่ือรับรองว่ามีระดบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยั
ที่ เหมาะสมในอันที่จะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจากการถูกท าลาย การสูญหาย การ
เปล่ียนแปลง การเปิดเผยหรือการเขา้ถึงอย่างไม่ไดต้ั้งใจหรือโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

 
9.  สิทธิของคุณที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำรวบรวมไว้ 
 

9.1 ในฐานะเจา้ของขอ้มูล คุณมีสิทธิดงัต่อไปน้ี: 
 

(ก)   ที่จะเขา้ถึงขอ้มูล เคล่ือนยา้ยขอ้มูล ปรับปรุง  แก้ไข หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หรือ
ไดร้ับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามที่เราเก็บไว;้ 

 

 (ข)   ที่จะคดัคา้น จ ากดั หรือระงบัเราไม่ให้ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใดๆ ของคุณที่เราเก็บไว;้ หรือ 
 

 (ค)   ที่จะเพิกถอนความยินยอมของคุณที่ไดม้อบให้ไวก้บัเรา เมื่อใดก็ได้ 
 



 5  

 

หากคุณตอ้งการใช้สิทธิขา้งตน้ คุณสามารถส่งค าขอด าเนินการไดโ้ดยติดต่อเราตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 
12 ดา้นล่าง 

 

9.2   ตามสถานการณ์ใดๆ ที่ระบุไวข้า้งตน้ เราอาจขอให้คุณพิสูจน์ตวัตนของคุณโดยขอให้ส่งมอบส าเนา
เอกสารที่ยืนยนัตวัตนที่ถูกตอ้งให้กับเรา เพื่อให้เป็นไปตามการปฏิบตัิหน้าที่ด้านการรักษาความ
มัน่คงปลอดภยัของเรา และเพ่ือป้องกนัการเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

 
10.  เรำจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้เป็นเวลำนำนเท่ำใด 
 

เราจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวต้ราบเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการ
รวบรวมข้อมูลหรือเพื่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมาย ข้อบังคับ หรือข้อก าหนดของ
หน่วยงานรัฐอ่ืนๆ 

 
11.  เรำจะปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงประกำศเกี่ยวกับควำมเป็นส่วนตัว นี้อย่ำงไร 
 

เราอาจเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงส่วนต่างๆ ของประกาศฉบบัน้ีเพ่ือเป็นการรักษาการปฏิบัติให้
เป็นไปตามกฎหมายและตามระเบียบขอ้บงัคบัที่เกี่ยวขอ้ง หรือให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติ
ภายในองคก์รที่ไดร้ับการปรับปรุง  เราจะด าเนินการปรับปรุงประกาศฉบบัน้ีในเวบ็ไซตข์องเรา 

 
12.  คุณจะติดต่อเรำได้อย่ำงไร 
 

หากคุณมีขอ้สอบถามเกี่ยวกบัเน้ือหาของประกาศฉบบัน้ีหรือเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ หรือ
ตอ้งการส่งค าขอที่เกี่ยวขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โปรดติดต่อเราตามรายละเอียดที่ระบุไว้
ดา้นล่าง: 

 

 คณะกรรมการฝ่ายการปฏิบตัิตามกฎระเบียบดา้นการคุม้ครองขอ้มูล 
อีเมล:์ PDPA@mol-logistics.co.th 

 

 ส่งถึง: คณะกรรมการฝ่ายการปฏิบตัิตามกฎระเบียบดา้นการคุม้ครองขอ้มูล 
  เลขที่ 163 อาคารไทยสมุทร ชั้น 11-12 ถ.สุรวงศ ์
  กรุงเทพมหานคร 10500 ประเทศไทย 
              โทร: (66-2) 030-2888   
 
 
 
 

mailto:PDPA@mol-logistics.co.th
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13.  วิธีกำรยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงำนก ำกับดูแล 
 

หากคุณเห็นว่าเราไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนด PDPA  คุณมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงานก ากบัดูแล
หรือหน่วยงานก ากบัดูแลดา้นการคุม้ครองขอ้มูลได ้ 
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